ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az ECONOSERVE Palyazati Kft. honlapjan kezelt személyes adatok kezelésérdl

A jelen adatkezelési tdjékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy az ECONOSERVE
Palyazati Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag), mint Adatkezeld, az &ltala végzett adatkezelésre
vonatkozdan tajékoztassa a honlapjat latogatd (illetve a kapcsolattartas vagy ajanlatkérés
menupont alatt regisztrdlo, illetve a hirlevélre feliratkozd) Ugyfeleit a Tarsasag Altal
alkalmazott és tiszteletben tartott adatvédelmi és adatkezelési elvekrdl, szabalyokrdl és
rendelkezésekrél.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatat valamint Adatkezelési
Tajékoztatoit (adatkezelési terilletenként) honlapjan (http://econoserve-palyazat.hu/)

elektronikus formaban kozzéteszi, illetve az Adatkezel6 székhelyén papir alapon

hozzaférhetdvé teszi.

AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE

Az ECONOSERVE Pélyazati Kft. honlapjan személyes adatok
kezelése

Az ECONOSERVE Palyazati Kft. honlapjan az alabbi
tevékenységekkel tsszefiiggésben kerll sor személyes adatok
kezelésére:

e HONLAP LATOGATASA

e KAPCSOLATFELVETEL ES ARAJANLATKERES
HONLAPON

e HIRLEVEL SZOLGALTATAS

e UGYINTEZES, PANASZKEZELES

AZ ADATKEZELO
MEGNEVEZESE

ECONOSERVE Palyazati Kft.

Székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor u. 10.
Képviseli: Buki Péter

Telefonszam: +36 1 2124972

E-mail: palyazat@econoserve.hu

Honlap: www.econoserve-palyazat.hu

1) HONLAP LATOGATASA

Az adatkezelés célja: a Téarsasag honlapjanak (www.econoserve-
palyazat.hu) rendeltetésszerli és magas szinvonalu mikodésének
biztositasa, a szolgaltatasaink minéségének ellenérzése és javitasa,
honlapunkat tamadd latogatok beazonositasa, a latogatottsag
méreseére, statisztika készitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsaséag jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont)

Adatkezeléssel érintettek kdre: A Tarsasag honlapjanak latogatoi
Kezelt adatok: A latogat6 IP cime

Az adatkezelés id6tartama: Az automatikusan rogzitett IP cimeket az
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Adatkezeld a rogzitésiket kdvetéen legfeljebb 7 napig tarolja.

Az adatkezelés mddja: automatizalt adatfeldolgozas

2) KAPCSOLATFELVETEL
ES ARAJANLATKERES
HONLAPON

Az adatkezelés célja: szolgaltatdsaink magas szinvonall
mikodésének biztositasa, minél szélesebb tajékoztatas nyujtasa
szervezetiink mikodésérél. Tajékoztatas nyujtasa az lUgyfélnek a
szolgéaltatasainkrol, kapcsolattartds, javaslat az tgyfél részére hogy
mely szolgaltatdsunkat tudja igénybe venni, tanacsadas a palyazati
lehetéségekkel kapcsolatosan, informacio nyujtas.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett onkéntes és kifejezett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont

A Felhasznalok a regisztracié soran kifejezetten (jel6lénégyzet
alkalmazésaval) nyilatkoznak, hogy a téjékoztatoban foglaltakat
megismerték és elfogadjdk, és hozzajarulnak ahhoz, hogy
személyes adatait az Adatkezeld a jelen Tajékoztatéban irt modon
kezelje.

Adatkezeléssel érintettek kore: A http://econoserve-palyazat.hu/,
illetve http://econoserve-palyazat.hu/index.php/kapcsolat honlapon
az ,Arajanlatkérés” menupont” illetve ,Kapcsolatfelvétel” meniipont
alatt elektronikus Uton ajanlatot kérd, illetve kapcsolat felvételi céllal
jelentkezé Felhasznalok.

Hozzajarulds az adatkezeléshez: A Felhasznaldk kapcsolatfelvétel,
illetve az arajanlat kérés soran kifejezetten (a honlapon biztositott
jeldlénégyzet alkalmazas hasznalataval) hozzajarulnak ahhoz, hogy
személyes adatait az Adatkezel® a jelen tajékoztatéban irt médon
kezelje. Az Adatkezelési Téjékoztatd a honlapon elhelyezésre kerll,
ahol annak elolvasasat a felhasznal6 elektronikus Uton, kifejezetten
jévahagyja.

Kezelt személyes adatok kore: A felhasznalé o©nkéntes
adatszolgaltatds sordn az aldbbi adatokat adhatja meg (6nkéntes
alapon, a szolgaltatas hasznalatahoz azonban elengedhetetlen):

e a felhaszndld6 neve (vezetéknév, keresztnév) cél:
kapcsolatfelvétel, azonositas

e e-mail cime — cél: kapcsolatfelvétel illetve kérésre arajanlat
kildése

o telefonszama - cél: kapcsolatfelvétel telefonon

e Az ugyfél altal 6nkéntesen megadott Uzenet targya, tartalma.

Az adatkezelés idétartama: A személyes adatokat a szolgaltatas
igénybevételének megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével tordini kell,
figyelembe véve hogy az adatok felhasznélasa, a jogszabalyok altal
el6irt adatmeg6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges idével
meghosszabbodik.

Az adatkezelés modja: elektronikus adatfeldolgozas, tgyfél részére
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elektronikus uton valasz, illetve kérésére arajanlat kildése.

3) HIRLEVEL
SZOLGALTATAS

Az  adatkezelés célja hirlevél szolgéltatds  esetén:
Kapcsolatfelvétel és hirlevél kildés (hozzajarulas esetén). Hirekrél,
szolgéaltatasokrol, szolgaltatasi portfoliorol értesités. Tarsasagunk
hirlevelet kild a hirlevélre kifejezetten feliratkozott személyek
részére. A hirlevélre feliratkozni a Honlapon lehetséges, az erre
vonatkozé jel6ldnégyzet (checkbox) Kkipipalasaval, illetve gomb
megnyomasaval, illetve egyéb mddon, papir alapon, kifejezett
nyilatkozattal. A hirlevélre feliratkozottak a hirlevélrél barmikor
leiratkozhatnak, minden egyes hirlevél aljan szerepld ,leiratkozom”
linkre Kkattintdssal, vagy akar a Tarsasag e-mail cimére, akar a
Tarsasag székhelyére kuldott levéllel. A Tarsasag kotelezi magat
arra, hogy minden egyes hirlevélben megadja az akadalymentes
leiratkozas lehet6ségét, mely nem lehet id6igényesebb vagy
bonyolultabb, mint a feliratkozas (tipikus a hivatkozas vagy e-mail
kildés, de barmilyen megoldas elfogadhatd lehet, amely teljesiti a
fenti feltételt és nem okoz szikségtelen tobbletterhet az érintettnek).
Az érintett a hozzajarulds visszavonasa esetén hozzajarulasat
barmikor Gjra megadhatja. A hozzajarulas megadasa nem feltétele
egyetlen Szolgéltatas igénybe vételének sem. E-mail cim és név
megadasa a hozzajarulas megadasakor kotelez6, anélkial a
hozzajarulas megadasa nem lehetséges. A hozzajarulas
visszavonasahoz is e-mail cim és név megadasa kotelez6 az
azonosithatosag érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:

e Az érintett onkéntes és kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont

Hozzajarulds az adatkezeléshez, és kezelt személyes adatok kore: A
Felhasznaldk a regisztracio soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz,
hogy személyes adatait az Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban irt
modon kezelje. A felhasznalé 6nkéntes adatszolgéltatas soran az
alabbi adatokat adhatja meg (6nkéntes alapon, a szolgaltatas
haszndlatdahoz azonban elengedhetetlen). Hozzajarulds az
adatkezeléshez: A Felhasznalok a regisztracié soran kifejezetten
hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel6 a jelen
tajékoztatéban irt modon kezelje.

e a Téarsaség jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Csak abban az esetben kezeli a Tarsasag jogos érdekbdl hirlevél
kuldés céljaval az érintettek személyes adatait az érintett részére
kordbban értékesitett valamilyen szolgaltatast, ezzel
Osszefliggésben szerezte meg az e-mail cimét. llyen esetben a
kordbban  értékesitetthez  hasonlé  szolgaltatasrol  nyujthat
tajékoztatdst a Tarsasag, de csak abban az esetben ha a leiratkozas




lehet6ség biztositja (GDPR, e-Privacy Rendelet)

Adatkezeléssel érintettek kore:

A http://econoserve-palyazat.hul/, iletve http://econoserve-
palyazat.hu/index.php/kapcsolat honlapon az ,Kapcsolat” vagy
JArajanlat kérés” menupont alatt elektronikus Gton, vagy egyéb
maodon hirlevélre feliratkozé felhasznalok.

Kezelt személyes adatok kore:

A felhasznélé dnkéntes adatszolgaltatds soran az alabbi adatokat
adhatja meg (6nkéntes alapon, a szolgaltatas hasznalatahoz
azonban elengedhetetlen):

o felhasznalb neve és e-mail cime — cél: kapcsolatfelvétel,
e egyéb, nem koételezéen megadand6 adatok, egyéb ugyfél
altal 6nkéntesen megadott informéaciok

Az adatkezelés id6tartama, torlés idépontja: A hirlevélrdl torténd
leiratkozasig.
Aki a hirlevélrél leiratkozott, annak a Szolgaltaté a tovabbiakban
hirlevelet nem kuld.
Az adatkezelés maddja: automatizalt adatfeldolgozés, felhasznélo e-
mail cime — cél: kapcsolatfelvétel,

e egyéb, nem kotelez6en megadandd adatok: telefonszam,

egyéb ugyfél altal bnkéntesen megadott informéciok

ADATFELDOLGOZOK | Szervezetiink az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe, és
MEGJELOLESE | biztositjuk honlapunkon az adatfeldolgozdk korének valtozasaval
kapcsolatos tajékoztatast:
IT szolgaltatas: Faircomp Kft.; 1213 Budapest, Viragos u. 45.
Téarhely szolgéltatas: 3 IN 1 HOSTING BT.; 2310 Szigetszentmiklos,
Szivarvany u. 1. Fszt. 1.
ADATSZOLGALTATAS | Adat tovéabbitds a honlapon kezelt adatok vonatkozasaban nem

(ADATTOVABBITAS)

torténik.

SZERVEZESI ES
BIZTONSAGI
INTEZKEDESEINK AZ
UGYFEL ADATAI
VEDELMEBEN

Szervezési és biztonsagi intézkedéseink az Ugyfél adatai
védelmében: A Szolgaltaté az érintett személyes adatait megfeleld
technikai és egyéb intézkedésekkel védi, valamint biztositjia az

adatok biztonsagéat, rendelkezésre allasat, tovdbba dévja azokat a

jogosulatlan hozzaféréstl, megvaltoztatastol, sérulésektdl illetve

nyilvanossagra hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan
felhasznalastol. A technikai intézkedések keretében a Szolgaltatd
jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznal.

Az adatkezel6 és biztositja:

a) az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban:
adatkezel6 rendszer)  jogosulatlan személyek altali
hozzéaférésének megtagadasat,

b) az adathordozék jogosulatlan olvasdsanak, masolasanak,
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f)

9)

h)

K)

moédositasdnak vagy eltavolitasanak megakadalyozasét,

az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan
bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok
jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli  berendezés  utjan  t6rténd  hasznalatanak
megakadalyozasat,

azt, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult
személyek kizarélag a hozzaférési engedélyben meghatarozott
személyes adatokhoz férjenek hozz4,

azt, hogy ellendrizheté és megallapithaté legyen, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés Utjdn mely
cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocséatottdk
vagy bocsathatjadk rendelkezésére,

azt, hogy utdlag ellen6rizheté és megallapithatd legyen, hogy
mely személyes adatokat, mely id6pontban, ki vitt be az
adatkezel6 rendszerbe,

a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az
adathordoz6  szallitasa  kozben toérténé  jogosulatlan
megismerésének, masolasanak, moédositasanak  vagy
torliésének megakadalyozasat,

azt, hogy Uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer
helyredllithatd legyen, valamint

azt, hogy az adatkezeld rendszer miikdddképes legyen, a
mikodése soran fellépd hibakrol jelentés készuljon, tovabba a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikdodtetésével se
lehessen megvaltoztatni.

A kuldnb6z6  nyilvantartasokban  elektronikusan  kezelt
adatallomanyok védelme érdekében az adatkezeld, illetve
tevékenységi korében az adatfeldolgozé megfeleld miszaki
megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

AZ UGYFEL
ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAI

A személyes adat jogosultjat megillet6 jogok:

Azokat a természetes szemeélyeket, akinek a személyes adatait az
Adatkezelé kezeli, az Adatkezel6 adatkezelését illetben a kovetkezd
jogosultsagok illetik:

e tajékoztatdshoz valo jog.

e helyesbitéshez valo jog;

e elfeledtetéshez valo jog;

e adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
¢ adathordozhatésaghoz val6 jog;

e tiltakozashoz valo jog.

Az adatok torlését abban az esetben kérheti, ha On szerint az
adatkezelés jogellenes, az adatkezelésre mar nincs sziikség azokbdl
a célokbdl, amelyek érdekében az adatkezelés folyt, vagy ha az




adatokat uniés vagy tagéllami jogi kdtelezettség alapjan torolni kell.
Téves adatrogzités vagy adataiban bealld valtozas esetén
természetesen kérheti a kezelt adatok helyesbitését.

Az adatok kezelése ellen a tiltakozhat is a szolgaltatas nyujtasat
kovetéen, ebben az esetben az adatait toroljuk, kivéve, ha
bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Ugyfél
érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

AZ UGYFEL
JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEI

Jogorvoslati lehet6ségek:

On tajékoztatast kérhet a Szolgaltatotol, mint Adatkezel6tsl arrol,
hogy mely személyes adatait milyen célbdl, milyen médon kezeljik,
valamint mésolatot kérhet azon személyes adatokrol, amelyeket
védelme érdekében — csak el6zetes azonositast kovetéen tudjuk
biztositani. Ezért kérjuk, hogy az adatkezeléssel 0Osszefiiggd
kéréseit, nyilatkozatait, panaszait irdsban jelentse be, illetve ha ez
valamilyen oknal fogva nem lenne lehetséges, akkor a jelen
adatkezelési tajékozatdban rogzitett e-mai és telefonszamon jelezze
az Adatkezel6 felé:

ECONOSERVE Palyazati Kift.

Székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor u. 10.

Telefonszam: +36 1 2124972

E-mail: palyazat@econoserve.hu

Honlap: www.econoserve-palyazat.hu

Amennyiben On, mint a személyes adat jogosultia a személyes
adatai kezelése vonatkozasaban azt tapasztalja, hogy az Adatkezel§
megseérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat, ugy
jogai védelme érdekében jogorvoslati kérelemmel fordulhat a
terlletileg illetékes birésdghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6saghoz.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
elérhetbségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Elektronikus elérhetéség: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: http://naih-hu
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